Cyberfuel com

Términos & Condiciones

Este documento describe los términos y condiciones aplicables al uso de los servicios
ofrecidos por la empresa CYBERFUEL S.A., constituida bajo las leyes de la Republica
de Costa Rica, cédula de persona juridica numero 3-101-246627, domiciliada en
Santa Ana, Parque Empresarial FORUM I, Edificio E, Piso 2 ("CYBERFUEL").

DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

Cyberfuel S.A le ofrece una amplia experiencia y una plataforma robusta para
brindarle el servicio de hospedaje web, donde usted podra alojar su sitio de internet
“Pagina Web” y puede utilizar cuentas de correo electrénicas con el mismo dominio.
(Ejemplo:usuario@sudominio.com)

Este servicio es configurado con un “panel de control” (administracion web) donde
cada cliente bajo la filosofia “Do it yourself” (Hagalo usted mismo) tendra el control
absoluto de su servicio, con el apoyo de nuestro Departamento de Soporte Técnico
el cual tiene una atencion de 24 horas.

Nuestro servicio es totalmente compatible con cualquier computador (MS-Windows,
MAC, entre otros), para administracidn o lectura de su correo electrénico requiere de
un Browser, ademas que también puede utilizar cualquier programa para leer el
correo electrénico en su computador, como por ejemplo: Mail, Outlook, Thunderbird,
entre otros. Este servicio de Hospedaje Web cuenta con opciones de detencién de
VIRUS y SPAM.

Las caracteristicas y opciones de cada uno de los planes de hospedaje WEB estan
publicados en nuestro sitio web https://www.cyberfuel.com/hospedaje-web

Usted podra disfrutar de nuestro servicio luego de adherirse a los términos vy
condiciones. A partir de ese momento, usted sera considerado como CLIENTE de la
Plataforma, mientras esté vigente la relacién comercial y su membresia se mantenga
activa.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

CYBERFUEL es titular de todos los derechos de autor, marcas, derechos de
propiedad intelectual, Know-how y cuantos otros derechos guardan relaciéon con la
Plataforma y el servicio contratado; asi como de los programas informaticos
necesarios para su implementacion.
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Los datos y contenido transmitidos por el Usuario a través de sus mensajes seran
propiedad exclusiva del Usuario.

Queda absolutamente prohibida la distribucion, modificacion, alteracién, cesién,
comunicacion publica y cualquier otro acto que no sea expresamente autorizado por
CYBERFUEL.

TIPOS DE PAQUETES Y FORMAS DE PAGO

En el sitio www.cyberfuel.com encontrara los diferentes planes de hospedaje Web
con diferentes caracteristicas y opciones adicionales que usted podra adquirir.

Formas de pago:
CYBERFUEL pone a disposicién del CLIENTE las siguientes opciones de pago:

e La Plataforma: mediante el uso de una tarjeta de crédito o débito VISA,
American Express, Master Card.

e Depdsito en cuentas bancarias de CYBERFUEL, debidamente indicadas enlas
facturas o facilitadas a solicitud del CLIENTE.

e Pago mediante Paypal, en la pasarela de pago de CYBERFUEL.

OBLIGACIONES DEL CLIENTE
El CLIENTE tendra estas obligaciones:

e Ser el Unico y exclusivo responsable de los datos de USUARIO (usuario y
contrasefia) de acceso que le han sido otorgados para disfrutar del servicio
contratado.

e Pagar en tiempo y forma los montos por concepto del servicio contratado.
e Respetar los derechos de propiedad intelectual de CYBERFUEL y de terceros.

e Cumplir con la normativa y politicas de CYBERFUEL, sin incurrir en actividades
ilicitas o contrarias a la buena fe y al orden publico.

e En caso de que el CLIENTE no requiera mas del servicio prestado por
CYBERFUEL, debera realizar el respaldo de su Hospedaje Web (Pagina Web,
correos electrénicos, base de datos, entro otros), antes de la fecha de
expiracion del servicio.
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e Encaso de que el CLIENTE, exceda el limite de espacio en disco del Hospedaje
Web contratado, serd notificado por correo electrénico por nuestro
Departamento de Soporte Técnico y tendra un plazo de 15 dias naturales para
que el responsable proceda a revisar su hospedaje web y realice las
correcciones correspondientes.

e En caso de que el CLIENTE, exceda el limite de transferencia mensual del
Hospedaje Web contratado, a final de mes le haremos llegar un correo
electrénico de parte de nuestro Departamento de Soporte Técnico con el monto
a facturar $1.00 por cada GB adicional por mes.

e En caso de que el CLIENTE, no proceda con la liberaciéon de espacio en disco
en su Hospedaje Web, CYBERFUEL estara en la libertad de proceder a facturar
de las siguientes maneras:

o Hospedaje Web Personal (Linux-Windows) Se agregara un Add-on
(espacio adicional) de 5 GB. El cliente podra excederse en 5GB por
encima del espacio contratado, facturandose $10(+IVA) adicionales por
mes hasta que el cliente informe que logré liberar. El tamano y precio
del Add-on, es unico y no modificable. En caso de que el servicio
sobrepase el espacio asignado (espacio de plan + add-on), sera
automaticamente suspendido por el servidor.

o Hospedaje Web Pymes (Linux-Windows) Se agregard un Add-on
(espacio adicional) de 10 GB. El cliente podra excederse en 10GB por
encima del espacio contratado, facturandose $20(+IVA) adicionales por
mes hasta que el cliente informe que logro liberar. El tamafio y precio
del del Add-on, es unico y no modificable. En caso de que el servicio
sobrepase el espacio asignado (espacio de plan + add-on), sera
automaticamente suspendido por el servidor.

o Hospedaje Web Empresarial (Linux-Windows) Se agregara un Add-on
(espacio adicional) de 20 GB. El cliente podra excederse en 20GB por
encima del espacio contratado, facturandose $40(+IVA) adicionales por
mes hasta que el cliente informe que logro liberar. El tamafio y precio
del del Add-on, es Unico y no modificable. En caso de que el servicio
sobrepase el espacio asignado (espacio de plan + add-on), sera
automaticamente suspendido por el servidor.

e CYBERFUEL reserva el derecho de notificar (via correo) por medio de nuestro
departamento de soporte técnico una Unica vez cuando el hospedaje se
encuentre excedido en disco y cuando se habilite el Add-on. El CLIENTE toma
la responsabilidad de mantener un uso y control adecuado en el espacio de su
servicio.

e CYBERFUEL estard generando de forma automatica notificaciones (Por el
servidor) al correo (rol administrador) registrado en el hospedaje del CLIENTE
cuando el uso del espacio asighado (espacio de plan + add-on) llegue a un
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e En caso de existir un servicio superior, el Departamento de Ventas contactara
al CLIENTE posterior a los 15 dias después del primer correo de notificacion
enviado por el Departamento de Soporte Técnico, para brindar Ila
recomendacién de trasladarse a otro plan de Hospedaje Web o Servidor Flex
que se ajuste a sus necesidades. Si el pase fuera hacia un Servidor Flex se debe
coordinar en conjunto con el Departamento de Soporte Técnico la migracion de
Sus servicios con las siguientes condiciones:

o Debe tener un contrato previo de hospedaje web con un minimo de 1
afo.

o Aplica solo si contrata un servidor Flex nuevo, no aplica para uno ya existente.

No aplica para revendedores o servicios a terceros.

o La atencidn se centraliza Unicamente por contactos autorizados y por medios de
estos se da el seguimiento.

o Asistencia técnica meramente por correo, por teléfono solo aplica para consultas
(no atencion directa).

o Se utilizara los mismos términos y condiciones Plesk/CPanel.

Cualquier atencion adicional por fuera de esta tendria un costo de $60(+IVA).

o El cliente dispondria de un contrato de 4 horas mensuales, el excedente a nivel
de horas de atencion es aplicable bajo las mismas politicas de términos y
condiciones.

e}
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e En caso de que el CLIENTE omita el pago de dicha factura o el incumplimiento
de los puntos anteriores, CYBERFUEL estara en la libertad de suspender el
servicio ofrecido debido al incumplimiento de dichas obligaciones.

LIBERACION DE RESPONSABILIDAD PARA CYBERFUEL
CYBERFUEL no asume y se libera de toda responsabilidad por:

e Los danos que cause el Usuario a terceros o a los bienes de estos, debido a los
envios de factura y/o su contenido.

e La no entrega del documento electrénico al Ministerio de Hacienda, debido a:
saturaciones propias del sistema de Hacienda.

e La falta de ejecucién o retraso del servicio contratado por motivo de caso
fortuito o fuerza mayor.

e Incumplimiento de normativa nacional o extranjera, como la de proteccidon de
datos de caracter personal, por parte del Usuario.

e Los motivos indicados en el contrato suscrito con CYBERFUEL (de ser
aplicable).

e Respaldo de la informacidon enviada y recibida a la DGT, en caso de que el
cliente suspenda la prestacién del servicio de forma continua.
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RELACION LABORAL

No existe, ni existird ninguna relacién laboral entre el personal de CYBERFUEL vy el
CLIENTE o viceversa; por lo que cada de una de las Partes mantendra el caracter de
patrono hacia su personal y asumird integramente la responsabilidad derivadade
dicha relacién y los riesgos relacionados a sus respectivas labores, sin que exista
nunca ningun tipo de sustitucién patronal.

CONFIDENCIALIDAD

Las Partes acuerdan dar caracter confidencial a este acuerdo, obligdndose a no
revelar a terceros ninguno de los puntos que integran su contenido sin el
consentimiento expreso de ambas.

CYBERFUEL reconoce el caracter confidencial de toda la informacion del CLIENTE
que reciba en su Plataforma y se compromete a no revelar a terceros dicha
informacién o la naturaleza de dicha informacién, salvo que cuente con la previa
autorizacién del CLIENTE.

Por su parte, el CLIENTE garantiza la confidencialidad de toda la informaciéon que
pueda conocer con respecto al Servicio, infraestructuras, sistemas y demas medios
técnicos y humanos de CYBERFUEL, y se compromete a no revelar a terceros dicha
informacién o la naturaleza de dicha informacién, salvo que cuente con la previa
autorizaciéon de CYBERFUEL.

No se considerara un acto de violacidon por parte de CYBERFUEL al secreto de las
comunicaciones y/o al deber de confidencialidad, el cumplimiento de la obligacion de
retener los datos de conexidn y trafico a disposicion de jueces, tribunales y/o
Ministerio Publico, en tanto la orden respectiva sea emitida de conformidad con la
normativa vigente y provenga de una autoridad competente para tal efecto, tal cual
las antes citadas.

Las Partes deberan tomar todas las medidas necesarias para que sus funcionarios,
proveedores y demads agentes asuman personalmente las obligaciones de
confidencialidad y seguridad que aqui se detallan, para que dicha informacién no sea
almacenada, ni pueda ser accedida por personas no autorizadas y/o que no hayan
suscrito los pertinentes acuerdos de confidencialidad.

Las Partes entienden y aceptan que las obligaciones de confidencialidad queasumen
las obligan tanto a ellas como a sus empresas afiliadas, subsidiarias, afines,
propietarias y/o subordinadas, asi como a sus socios, mandatarios, representantes,
directores, agencias y empleados.

Ninguna de las Partes adquirird derecho alguno sobre la informacién confidencial o
derechos de propiedad de la otra Parte como resultado de este acuerdo.
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Las Partes acuerdan que podran divulgar informaciéon confidencial ante las
autoridades publicas competentes, cuando éstas se lo requieran expresamente. En
este supuesto, es obligacion de la Parte requerida calificar expresamente como
confidencial la informacidn, y solicitar a la autoridad respectiva que sea tratada y
archivada como tal.

Ninguna de las Partes usara el nombre de la otra en actividades de publicidad,
promocion o similares, sin contar de previo con el consentimiento de la otra Parte.

Estas obligaciones de confidencialidad para ambas Partes persistiran durante los 5
afnos siguientes a la finalizacién del acuerdo y sus prérrogas.

Confiando en las obligaciones de confidencialidad aqui incluidas, ambas Partes se
comprometen a brindarse mutuamente la informaciéon requerida para realizar
exitosamente el objeto del presente acuerdo.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

CYBERFUEL garantiza el pleno cumplimiento de las obligaciones dispuestas por la
Ley de Proteccidén de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales No.
8968 y su reglamento. De conformidad con la normativa vigente sobre proteccién de
datos de caracter personal, CYBERFUEL cumplira durante el plazo de este acuerdo
el papel de intermediario tecnoldgico.

El CLIENTE entiende y acepta que debera adecuar su funcionamiento comercial a tal
normativa y, de ser aplicable, registrar las bases de datos susceptibles de registro
ante la Agencia de Proteccién de Datos de los Habitantes (Prodhab), en caso de que
la base de datos sea registrable conforme a la hormativa de Costa Rica.

CYBERFUEL no se hara responsable de los incumplimientos en que el CLIENTE
incurra con respecto a la Prodhab y/o terceros, en cuanto a las obligaciones
contenidas en la normativa nacional o internacional de proteccion de datos
personales, en la parte o actividad que corresponda.

El CLIENTE sera el responsable, si asi lo desea el mismo compartir su informacién
para la identidad tributaria, con el fin de que esta herramienta le permita realizar el
registro de cliente en los diferentes comercios o proveedores, para que le llegue la
factura o tiquete de una forma mas rapida.
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RESOLUCION ALTERNA DE CONFLICTOS

Las controversias, diferencias, disputas o reclamos que pudieran derivarse del uso de
la Plataforma por parte del Usuario, seran sometidas en primera instancia al Centro
de Asistencia de CYBERFUEL, en segunda instancia a un procedimiento de
conciliacidn, y en tercera instancia a un arbitraje de derecho, ambos en el Centro de
Conciliaciéon y Arbitraje de la Cadmara de Comercio de Costa Rica, segun los términos
proporcionados oportunamente por CYBERFUEL.

CENTRO DE ASISTENCIA

La Plataforma permanecera activa, con un 99% de disponibilidad, durante las 24
horas del dia, los 365 dias del afo, salvo interrupciones o suspensiones por motivo
de caso fortuito o fuerza mayor.

En caso de incidentes, consultas o solicitudes particulares, el Usuario podra recurrir
al Centro de Asistencia de CYBERFUEL disponible en la Plataforma.

X %k X X

El acceso a la Plataforma implica la aceptacion por el Usuario del contenido de estos
Términos & Condiciones, y su compromiso de respetarlos.

CYBERFUEL se reserva el derecho a modificar, actualizar o suprimir cualquier
contenido de la Plataforma, en cualquier momento y sin previo aviso, salvo que se
disponga lo contrario en contratos suscritos por CYBERFUEL y el CLIENTE o USUARIO.
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